Томская транспортная прокуратура разъясняет

Имеет ли право билетный кассир по собственной инициативе заключить с пассажиром договор добровольного страхования при продаже ему проездного документа (билета)?

Заключение договоров добровольного страхования в принудительном порядке является грубым нарушением требований гражданского законодательства РФ, основывающегося на принципах равенства участников гражданских правоотношений, свободы договора, беспрепятственного осуществления гражданских прав.

На практике имеют место факты, когда билетные кассиры самостоятельно страхуют пассажиров от несчастных случаев, вкладывая страховку в проездной билет и называя пассажиру сумму к оплате с учетом стоимости страховки. Заключение договора добровольного страхования без получения согласия пассажира является недопустимым.
О таких фактах следует сообщать в Томскую транспортную прокуратуру по адресу: 634049, г. Томск, ул. Рабочая, 14 (электронный адрес: ttp14@mail.2000.ru, тел. факс. 8 382 2 65-25-45).
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